Termos e condigGes gerais
da Storz & Bickel GmbH
para a venda de produtos através da loja online

TERMOS E CONDIGOES.

§ 1 Ambito de aplicacéo

(1) Os presentes termos e condi¢des gerais aplicam-se a todos os contratos celebrados através da
nossa loja online, entre nds, a
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representada pelos diretores Jurgen Bickel e David Manner e si, na qualidade de nosso cliente.

(2) Estes termos e condicdes gerais aplicam-se apenas a consumidores. Ndo se aplicam a empresas.
O consumidor é uma pessoa singular que celebra o contrato para uma finalidade que néo possa ser
predominantemente atribuida a sua atividade profissional por conta de outrem ou por conta prépria
(§ 13 Cddigo Civil [BGB]).

Ja uma empresa € qualquer pessoa singular ou coletiva, ou sociedade de direito publico que, aguando
da celebragao do contrato age no exercicio da sua atividade profissional por conta de outrem ou por
conta propria (§ 14 n.° 1 do Cadigo Civil). Empresarios estédo sujeitos aos termos e condigdes gerais
da Storz & Bickel GmbH, que estao disponiveis para consulta em https:/b2b storz-bickel.com/legal.

(3) Estes termos e condicdes gerais aplicam-se exclusivamente na verséo valida aquando do momento
da celebracdo do contrato. Nao se aplicam termos e condigdes gerais do cliente que sejam contrarias,
diferentes ou complementares ao nossos, desde que ndo 0s reconhegamos expressamente por escrito.

§ 2 Proposta e celebragao de contrato
(1) As nossas propostas na loja online séo facultativas e ndo vinculativas.

(2) Pode escolher produtos do nosso sortimento e reunir os mesmos num carrinho de compras, clicando
no botao “colocar no carrinho de compras”. Ao clicar no botao “‘comprar agora” esta a enviar a sua enco-
menda através da loja online e esta a apresentar uma proposta vinculativa relativamente aos produtos
que se encontram no carrinho de compras. Antes de enviar a encomenda pode, a qualguer momento,
alterar e visualizar os dados. Contudo, a proposta so pode ser apresentada e transmitida se aceitar os
termos e condigdes gerais, clicando no botéao “aceitar termos e condi¢des gerais”, incluindo assim tam-
bém a sua proposta.



(3) Apds rececéo da sua proposta, enviar-lhe-emos de imediato uma confirmacéo de recegdo automa-
tica por e-mail que, em simulténeo, representa a aceitagdo da sua proposta (confirmagéo da ordem).
Neste e-mail ser-lhe-& enviado o texto do contrato (composto por encomenda, termos e condigdes ge-
rais e confirmacéo da ordem) num suporte duradouro (e-mail ou impressdo em papel) (confirmagao do
contrato). O texto do contrato é armazenado mediante observancia da protegéo de dados.

§ 3 Instrugao de revogacao

(1) No caso de uma venda a distancia, os consumidores tém, por principio, o direito de revogagao, sobre
o qual o informaremos seguidamente, em conformidade com as disposicdes legais. As excecdes deste
direito de revogacao estao reguladas no n.° 2. O n.° 3 inclui uma minuta do formulario de revogacao.

Instrucao de revogacao

Direito de revogacao

Tem o direito de revogar este contrato num periodo de catorze dias sem que tenha de indicar motivos.

O prazo de revogacao € de catorze dias a partir do dia em que vocé ou um terceiro indicado por si, que nao
seja transportador, tenha rececionado as mercadorias.

Para exercer o seu direito de revogacéo tem de nos informar (a nés, a Storz & Bickel GmbH, In Grubenéacker
5-9, 78532 Tuttlingen, Alemanha, nimero de telefone: +49 (0)7461 9697070, Endereco de e-mail: info@
storz-bickel.com), através de uma declaragéo clara (por exemplo, uma carta enviada por via postal ou
e-mail) sobre a sua decisdo de revogar este contrato. Para o efeito, pode utilizar a minuta do formulario de
revogacao em anexo, mas tal nao € obrigatorio.

Para salvaguardar o prazo de revogacao basta que envie a comunicagao sobre o exercicio do direito de
revogacao antes de o prazo de revogacao expirar.

Consequéncias da revogagao

Se tiver revogado este contrato, temos de lhe reembolsar todos os pagamentos, que tenhamos recebido
de si, incluindo os custos de envio (com excecdo dos custos adicionais que resultem do facto de ter esco-
Ihido um tipo de entrega diferente do proposto por nds, um envio padréo econémico), de imediato e 0 mais
tardar num periodo de catorze dias, a partir do dia em que tenhamos recebido a sua comunicacao sobre
a revogacao deste contrato. Este reembolso sera feito através do mesmo meio de pagamento utilizado
por si na transacao original, exceto se tivermos acordado expressamente algo em contrario consigo; em
circunstancia alguma ser-lhe-do cobradas taxas no ambito deste reembolso.

Podemos recusar o reembolso até termos recebido de volta os artigos ou até nos apresentar provas da
devolucao dos mesmos, dependendo do que ocorrer em primeiro lugar.

Depois de nos ter informado sobre a revogacao deste contrato, tem de nos devolver ou entregar os artigos
sem demora e, em todo o caso, 0 mais tardar num periodo de catorze dias O prazo considera-se salvaguar-
dado se enviar os artigos antes de ter decorrido o prazo de catorze dias.

Os custos imediatos da devolucao dos artigos serdao suportados por si.

Apenas sera responsavel por uma eventual depreciagao dos artigos se esta depreciacao se ficar a dever a
uma manipulacao desnecessaria da sua parte para fins de inspecao da composicao, das caracteristicas e
da forma de funcionamento dos artigos.

- Fim da instrugao de revogacao -

(2) O direito de revogagdo ndo se aplica a contratos de venda a distancia, no caso de fornecimento de
mercadorias que tenham sido fabricados de acordo com a especificacao do cliente ou que tenham clara-
mente sido adaptados a necessidades especificas ou que, devido as suas caracteristicas, ndo se prestem
a devolucao. Além disso, o direito de revogagao nédo se aplica a contratos de venda a distancia, no caso de
fornecimento de mercadorias seladas que, por motivos de protecao da salde ou da higiene, ndo se pres-
tem a devolucao se 0s seus selos tiverem sido violados apds o fornecimento.



(8) Observando os regulamentos legais, informamo-lo sobre a minuta do formulério de revogagao:

Minuta do formulario de revogacao
(Se quiser revogar o contrato, preencha este formuldrio e envie-nos o mesmo de volta.)

Paraa: Storz & Bickel GmbH
In Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Deutschland
numero de telefone: +49 (0)7461 9697070
endereco de e-mail: info@storz-bickel.com

Com o presente documento revogo(amos) (*) o contrato por mim/ndés (*) celebrado
relativamente a compra dos seguintes artigos (*)/ prestagdo do seguinte servigo (¥)

— Encomendado a (*)/recebido a (*)

— Nome do(s) consumidor(es)

— Morada do(s) consumidor(es)

— Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas em caso de comunicagdo em suporte de papel)
— Data

(*) Rasurar o que néo se aplicar

§ 4 Entrega, disponibilidade de mercadoria, entrega parcial

(1) Os prazos de entrega por noés indicados sdo calculados a partir do momento da nossa confirmagéo
da ordem, pressupondo o pré-pagamento do prego de compra (exceto no caso de uma compra com
fatura através do Klarna). Desde que ndo seja indicado nenhum prazo de entrega ou nenhum prazo de
entrega diferente, o prazo de entrega maximo para os produtos da nossa loja online é de catorze (14)
dias uteis.

(2) Se a data da sua encomenda ndo estiverem disponiveis exemplares do produto por si escolhido,
informa-lo-emos sem demora sobre a situacao e, ao mesmo tempo, apresentar-lhe-emos um novo
prazo de entrega previsivel. Se o produto por si escolhido ndo estiver disponivel para entrega durante
mais de um més, ambas as partes tém o direito de rescindir o contrato. No caso de uma rescisao,
reembolsar-lhe-emos de imediato os pagamentos que ja nos tenha feito.

(3) Existem as seguintes restrigdes de fornecimento: ndo fazemos entregas a clientes cuja residéncia
habitual (morada da fatura) seja num dos seguintes paises e que possam indicar apenas uma morada
de entrega nesse pais:

Israel, Brasil, Kosovo, México, Russia, Bielorrussia, Tailandia e Ucrania.

Além disso, fazemos apenas entregas a clientes adultos (§ 2 Codigo Civil [BGB]).

(4) Temos o direito de proceder a entregas parciais no periodo dos prazos de entrega acordados.
Podem ser feitas entregas parciais, em particular, no caso de encomenda de varios produtos que
possam ser utilizados separadamente. Os custos de envio adicionais resultantes de entregas parciais
s&o0, por principio, suportados por nds, nos termos do § 6 n.° 3.

§ 5 Fornecimento, transferéncia de risco

(1) Desde que ndo esteja estipulado nada em contrario, a escolha do tipo de envio e da empresa transpor-
tadora ficam ao nosso critério.



(2) Apenas devemos a entrega pontual e correta dos produtos a empresa transportadora, € ndo somos
responsaveis por atrasos causados pela empresa transportadora.

(3) O perigo de um eventual extravio, danificagdo ou perda acidental dos produtos fornecidos é transferido
para si no momento em que os produtos |he séo entregues ou caso se atrase na recegao dos mesmos.

§ 6 Precos e custos de envio

(1) Todos os pregos indicados no nosso website sdo precos liquidos em Euros acrescidos de IVA a res-
petiva taxa legal em vigor. Desde que 0 § 6 n.° 2 n&o estipule nada em contrario, os custos de envio, bem
como eventuais taxas alfandegarias e taxas publicas serdo suportados por si.

(2) Os custos de envio a serem suportados por si ser-lhe-do indicados no formuldrio de encomenda. A
partir de um valor de encomenda de
- € 20,00 para encomendas da Republica Federal da Alemanha,
- € 30,00 para encomendas dos paises do Benelux e da Republica Checa,
- € 40,00 para encomendas do restante Espago Econémico Europeu (EEE) e da Suiga, Irlanda
do Norte e
- € 100,00 para encomendas de paises terceiros e Gra-Bretanha,
enviaremos as suas encomendas, para as quais tenha escolhido o envio padrdo, sem custos de envio.

(3) Se satisfizermos as suas encomendas nos termos do § 4 n.° 4 com entregas parciais, apenas tera
de suportar os custos de envio da primeira entrega parcial. Se as entregas parciais forem feitas a seu
pedido, faturaremos custos de envio para cada entrega parcial.

(4) Se rescindir efetivamente a sua declaragéo contratual nos termos do § 3, pode exigir o reembolso
de custos de envio até si que ja tenha pago (custos de envio até si). Os custos imediatos da devolugéo
serdo pagos por si.

§ 7 Condigoes de pagamento, direito de compensacao e direito de retengao

(1) Pode proceder ao pagamento através de pré-pagamento, cartdo de crédito, Amazon Pay ou Klarna
(compra a prestag0es, cartdo de crédito, débito direto, pagamento imediato, fatura). Com cada encomen-
da, reservamos o direito de ndo aceitar determinados tipos de pagamento e de fazer referéncia a outros
tipos de pagamento.

(2) O pagamento do prego de compra e dos custos de envio é devido imediatamente aquando da celebra-
¢ao do contrato, desde que o tipo de pagamento selecionado por si, nos termos do n.° 1, ndo impligue outro
vencimento. No caso de pagamentos em atraso tera de pagar, sem qualquer outro aviso, juros de mora no
valor de 5 pontos percentuais acima da respetiva taxa de base nos termos do § 247 n.° 1 do Codigo Civil.

(3) O seu dever de pagamento de juros de mora ndo exclui a nossa reclamacao de outros prejuizos por
atraso.

(4) Apenas |he é concedido o direito de compensagao contra as nossas reivindicagdes no caso de recon-
vencgoes incontestaveis ou legalmente estabelecidas. Também tem direito a compensacao contra as nos-
sas reivindicagdes se fizer valer reclamacdes ou reconvengdes do mesmo contrato de compra. Enquanto
comprador s6 pode exercer um direito de retengdo se a sua reconvengao se basear no mesmo contrato
de compra.



§ 8 Reserva de propriedade

Reservamos o direito de propriedade sobre produtos por nés fornecidos até ao pagamento completo do
preco de compra (incluindo IVA e custos de envio) dos produtos em questéo.

§ 9 Garantia, reparagoes e responsabilizagao

(1) Responsabilizamo-nos por defeitos materiais ou legais de produtos fornecidos nos termos das dispo-
sigdes legais aplicaveis, em particular os §§ 434 seg. do Codigo Civil (BGB). O prazo de prescrigdo para
reclamag0es por defeito é de vinte e quatro (24) meses e tem inicio a data de entrega dos produtos.

(2) Uma garantia adicional para os produtos por nés fornecidos so existe se esta acompanhar os respeti-
vos produtos. Os direitos da garantia sédo acessorios as reivindicagdes por defeitos legais e materiais nos
termos do n.° 1. Os pormenores da extensao de tais garantias resultam das condigdes de garantia.

§ 10 Responsabilidade

(1) Responsabilizamo-nos de acordo com as disposigbes da lei de responsabilidade sobre os produtos,
bem como em casos de impossibilidade ou incapacidade que sejam da nossa responsabilidade. Res-
ponsabilizamo-nos também nos casos de expressa aceitacao de uma garantia, em caso de violagoes
intencionais de deveres ou por negligéncia grave, e em caso de ofensas contra a vida, corpo ou saude
de pessoas que sejam da nossa responsabilidade. Por danos materiais e patrimoniais resultantes de ne-
gligéncia simples responsabilizamo-nos apenas em caso de violdes de deveres contratuais essenciais
(os chamados deveres cardinais), ou seja, um dever cujo cumprimento é imprescindivel para a correta
execucao do contrato e em cujo cumprimento o cliente confia e pode confiar de forma regular, mas de
forma limitada a danos tipicos e previsiveis pelo contrato. A nossa responsabilidade fica excluida em
quaisquer outros casos.

(2) Desde que a nossa responsabilidade fique excluida ou limitada devido as disposi¢des anteriores, tal
também se aplica a responsabilidade pessoal dos nossos funcionarios, trabalhadores, representantes
legais e agentes indiretos.

§ 11 Protecao de dados

Informamos que recolhemos, tratamos e utilizamos os seus dados pessoais recebidos no ambito dos con-
tratos celebrados através da nossa loja online, desde que tal seja necessario para a execucao do contrato e
permitido no ambito do Regulamento Geral de Protecao de Dados. A base juridica para 0 armazenamento
de dados é o artigo 6 n.° 1 lit. b) do RGPD. E possivel consultar informaces mais detalhadas sobre o trata-
mento de dados pessoais na nossa declaragao de privacidade, em https://www.storz-bickel.com/privacy.



§ 12 Direito vigente e foro competente

Aplica-se o direito da Republica Federal da Alemanha, excluindo-se a aplicacdo das prescricdes sobre a
compra internacional de mercadorias (CISG, Direito de Compra das Nacgdes Unidas). As disposicées legais
relativamente a restricdo da escolha da lei aplicavel e a aplicabilidade de disposi¢des obrigatdrias, em par-
ticular do pais, no qual tem a sua residéncia habitual enquanto consumidor, ndo séo afetadas.

§ 13 Prevaléncia do texto alemao dos termos e condigdes gerais

Estes termos e condi¢des gerais relativamente a venda de produtos através da nossa loja online estdo
disponiveis em varios idiomas na nossa homepage. Alertamos expressamente para o facto de apenas a
versao alema dos termos e condigdes gerais ser aplicavel para efeitos juridicos. Tenha em conta a preva-
léncia do texto alemao dos termos e condigdes gerais, em particular no caso de discrepancias entre as
diferentes versdes linguisticas, bem como quaisquer outras situagdes de duvida.



